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1. A képzési tervrdl

Az iskolan kivili képzést végz6 szervezetek (cégek, képz6 vallalkozdsok) szamara a torvény
meghatdrozza, hogy tevékenységik ellatdsdhoz milyen tervet kell késziteni. Ez a képzési

program. A Térvény kimondja, hogy képzési program nélkil képzés nem végezhetd.

Ezen fellil azonban a képzési terv gyakorlati haszonnal is bir, hiszen Osszedllitdasa el6tt és
kozben olyan funkcidkat, célokat, logikailag felépitett tervezetet kell Iétrehoznia az
oktaténak vagy az oktatd cégnek, amelyek a kés6bbi, tényleges tanitasi folyamatot igen
megkonnyitik. Nem csak azért teszi egyszerlbbé a helyzetet, mert az elGzetes vaz
kovetésével nehezebben tér le a kitaldlt gondolatmenetrdl a tanar, hanem olyan informaciok
birtokaba kerl 3ltala, amelyek a mélyebb 6sszefliggésekre is rdmutatnak, azokat el6térbe
helyezik. igy nem csak érdekes mddszerekkel, valtozatosan juttatja a szikséges
kompetencidk birtokaba a hallgatdsagot, hanem biztos lehet abban is, hogy akarmi torténik
az 6ran (kitérések, varatlan kérdések, stb.), vissza tud térni az eredetileg kitlizott célhoz a

varatlan helyzet, kérdés utan.

A képzési terv Osszedllitdsa nem magaval az Oratervvel egyenl6. Annal sokkal korabbi
fazisban kezd&dik, és sokkal kés6bbiben fejezédik be. Ezen feliil tobb mddon is lehet oktatni:
a kompetenciafejlesztés szempontjabdl ugyanolyan j6 megoldas egy tébb napos workshop,
mint egy egyalkalmas tréning vagy egy hagyomanyos értelemben vett 6ra, tovabbképzés.

Ezek varidlasaval lehet igazdn érdekl6dést fenntartd, hasznos képzést 6sszeallitani.
A képzési terv tartalma

El6szor is igényfelméréssel indul. Mi az a kompetencia, amiben hidnyossag mutatkozik?
Milyen szintl ez a hidnyossag? Mit lehet tenni ellene? Hogyan a legérdemesebb azt
fejleszteni az adott kordlmények és alkalmazottak kozott? Ezen ismeretek birtokaban mar ki
lehet dolgozni egy elGzetes kdvetelményrendszert, ami rogziti, hogy a képzés(ek) végére
hova szeretnénk eljutni, milyen célokat kell, hogy elérjink. Az is fontos, mennyi id6 all

rendelkezéslinkre. Jelenleg a pdlyazati id6 volt a keret, igy a tobb terileten végrehajtott

képzések kilonboz6 id6szakokra estek.
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Ezutdn kovetkezhet a szélesebb [atdszogh6l megfogalmazott programok szlkitése,
testreszabasa. Fontos, hogy ne csupan egyediségiikben vizsgdljuk ezeket a képzéseket,
hanem olyan integritasban, hogy az egyes elemek egyazon nagy egységnek alkossak a kisebb
alkotdelemeit. Ezek tehdat egyfajta szimbidzist kell, hogy létrehozzanak. A koztik fennalld

kapcsolatokat a képzési tervben fel kell tlintetni.

Amint birtokunkban vannak a felkészitési programok, 0Ossze kell gyljtentink, milyen
materidlis és egyéb jellegl eszkozokre lesz sziikséglink az oktatas kivitelezése soran. Erre is
egyrészt amiatt van szikség, hogy ne a helyszinen deriljenek ki a problémak (kicsi a terem,
nem megfelel6 a projektor, nincsenek bizonyos eszkdzok a feladatokhoz), masrészt viszont a

koltségtervezet részét kell, hogy képezzék a hozzavalok.

Az 6rak utani visszacsatolds, eredményességi mutatok is a képzési tervhez tartoznak, hiszen
az alapjan tudjuk elddnteni, j6l dolgoztunk-e, illetve ha nem, melyek azok a teriletek, amiket

atirni, fejleszteni kell.

2. Képzési kovetelmények és igények felmérése (litemezés,

modszer)

Ezen informacidk csakis helyben, interjuk, kérddivek, esetleg irdnyitott meetingek
segitségével gylijthet6k Ossze. A palyazatban kiemelt célteriiletekre fokuszalva hajtottuk
végre az igényfelmérést, mely eredményeképp a kovetkezd célteriileteken tartottunk

sziikségesnek kompetenciafejlesztést:

- 1. sz. célteriilet (altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszer(sitése a stratégiai

menedzsment er@sitése érdekében)

- 2. sz. célteriilet (a hivatal szervezetének atalakitdsa az ligyintézési id6 csokkentése,

vagy mas, az ligyintézés eredményességét segité mutato javitasa érdekében)

A
Uj Mayerzeszty n

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.



Somberek és Gorcsonydoboka Kozségek Korjegyzosége
Somberek Korjegyzdseg szervezetfejlesztese
AROP-1.A.2/A-2008-0228

3. sz. céltertlet (Ugyfélszolgalati tevékenységek elldtasanak javitasa (pl.

munkaszervezés, ligyintézési folyamat atalakitasa))

4. sz. célterllet (rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabdlyozasi folyamatok

egyszer(sitése, atalakitasa)

7. sz. célteriilet (az dnkormanyzati intézmények felligyeletének atalakitdsa, a dontési

jogosultsagok atstrukturaldsa)

8. sz. célterilet (az 6nkormadnyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres
informacidédramlas folyamatanak korszer(sitése, illetve az intézményektSl érkez6

visszacsatolas beépitése a hivatal mikodésébe)
12. sz. célteriilet (a projekt szemlélet megerdsitése)
20. sz. célterllet (pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi ellenbrzés javitasa)

24. sz. célterilet (szervezeti és informatikai megoldasok a halézatok létrehozasara,

illetve a halézatokon nyugvé miikodési mod elterjesztésére)

Ezek esetében az egy, kett6 vagy hdaromnapos workshopok megrendezését taldltuk a

kivitelezés legmegfelel6bb formajanak. Ezen workshopok részletes leirdsa, eredményessége

megtalalhato a kilénbozd célteriileti beszamoldkban; a rovid attekintésiik, a workshopok

programjai mellékletként, a dokumentum végén olvashatok.

Ezeken kiviil hdrom, célteriiletekhez konkrétan nem kotheté képzést is megtartottunk a

dolgozdéknak. Ezek a kbvetkezdk voltak:

egy 2x8 6rds projektmenedzser képzés,

egy négy oOras esélyegyenlGségi képzés,

egy négy Ords kornyezeti fenntarthatdsagra vonatkozo képzés.

Ezek anyagai, tematikai szintén a mellékletben talalhatok.
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3. Képzési, felkészitési programok, a koztiik 1évo kapcsolatok

Ahogy a célteriiletek sem egyértelmien elhatarolhaték egymdstdl, igy az azokra itemezett
workshopok sem valnak el egymadstél élesen. Pl. tébb olyan terilet van, ahol a szervezési
kompetencidkra van szlikség — akar lgyfélfogadast megkonnyité intézkedésekrdl, akar belsd,
onkormanyzati napi lgyvitelrdl legyen szé. De ugyanezt a képességet lehet kamatoztatni az
intézmények atstruktuldsanal vagy akar a pénzkezelési metéddusokban. Pontosan ez a
kompetenciafejlesztés alapja: nem csupan a felszint, tehat azt kell figyelni, jelenleg mire,
pontosan milyen mechanikai megoldasokra van sziikség, hanem el kell érni annak mélyebb
osszefliggéseire, hogy a késGbbiekben mobilabb, tobb szalra alkalmazhaté tudasalapot
kapjunk. A projektszemlélet alakitdsahoz kapcsolédé workshop a leginkabb mobil: e
l[atdsmod elsajatitasaval azt kés6bb a legtobb tevékenységi korbe eredményesen tudjak

hasznalni.

A harom masik képzés pedig, melyek konkrét oktatas keretein belil zajlottak le, mindegyik
kompetencidhoz és targykorhoz parosithatok. Ezért is tartottuk fontosnak azok megtartasat.
A projektmenedzseri képzés szoros kapcsolatot mutat a projektszemlélet kialakitasat célzo
workshoppal. Az esélyegyenl6ség és a kornyezeti fenntarthatésagot célzé képzések oka
pedig nem is szorul részletez6 magyarazatra, hiszen olyan volument, el6remutatd és hosszu
tavu jellegli kompetenciak megalapozdsa indult meg altaluk, amelyre nem csak dolgozdként,

alkalmazottként, de egyénként, adllampolgarként is mindenkinek sziiksége lenne.

4. Képzési, felkészitési eszk6zok

A
Uj Mayerzeszty n

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.



Somberek és Gorcsonydoboka Kozségek Korjegyzosége

Somberek Korjegyz0ség szervezetfejlesztése

AROP-1.A.2/A-2008-0228

Ahogy a terv elején jeleztiik, itt nem csupan a kézzel foghato eszkozokre kell gondolni (papir,

ceruza, stb). Olyanok is helyet kapnak a listdn, mint pl. terem (ha nem all rendelkezésre,

annak bérlete), székek, bizonyos technikai feltételek.

Somberek korjegyzGsége esetében ezek az utdbbi feltételek szerencsére adottak voltak,
hiszen az 6nkormanyzat éplilete helyszint tudott biztositani a programoknak. Mivel kevés a
résztvevlk létszama, megfelelt az ott talalhaté irodak szinte barmelyike. De az lilésterem is
rendelkezésre allt. Technikai problémak sem adodtak, hiszen az dnkormanyzat rendelkezik

olyan szint( felszereléssel, amelyre szlikség volt a mi esetlinkben.

Az ezen fellli igényeket minden egyes workshop esetén feltlintettik az adott napi
tervezetben. A hdrom madsik képzés nem igényelt tobb targyi eszkdzt, mint papirt és tollat és

projektort, flipchartot.

5. A képzések eredményességének mérése és visszacsatolasa a

képzési tervbe

A képzések lezarasa utdn mar csak egy feladat maradt hatra: a képzések értékelése,

visszacsatoldsok értékelése.

A workshopok esetében a legegyszer(ibb és legcélratorébb lekérdezési mdédot valasztottuk:
egyszerlen beiktattuk a visszacsatolast és értékelést a kz6s munka mindenkori utolsé napja
programjanak a végére. igy nem jelentett ny(igdt a résztvevéknek sem az utdlagos értékelés
(mert ez sok esetben igy van: nem szeretik az emberek az utélag kiklldott és
megvalaszolandd kérdéseket). A masik fontos szempont, amiért ezt igy csinaltuk, hogy az
ilyen gyors lekérés esetében az emberek még emlékeznek az apro részletekre, kdnnyebben
meg tudjak, akar példakkal alatamasztva is indokolni, mi tetszett nekik és mi nem. A
visszacsatolasok eredményei részletesen olvashatdk a célteriileti beszamoldokban az erre

vonatkozo részekben. A képzések esetén is hasonld eljarast alkalmaztunk.

A
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Az 1. sz. célterlilethez kapcsolddé workshop programja

Workshop 1.nap Somberek

8.00-
8.15

Célok

Elvarasok

1. VezetGi készségfejlesztés, feladatok atgondolasa

2. Egylttm{kodés, hatékonysag javitasa a k6zos
feladatok, a jové miatt, az egymas kozotti
kommunikdcid letisztulasa

Mindenki gy(jtse 6ssze, hogy mi az a 3 dolog,
amiben szeretne fejl6dni. Ezeket irja fel post-itre
és FC-re kivinni, ha akar par sz6t mondani rédla,
akkor hajra, ha nem, akkor csak tegye fel.

Post itek, filcek, FC
tabla

8.25-
8.45

Bemutatko
zas

Hogy jobban megismerjék egymast, uj oldalukrdl
is.

Kigondolas: 3 perc
Paronként: 3 perc

Kigondolni nagyon humoros, vicces sztori
magukrdl, konkrétumokkal (évszamok, helyek).

Felirni a neviiket egy cetlire, majd 6sszehajtani 2x

Mindenki keressen egy part, és mondja el neki a
sztorit E/1-ben, atadva a sztorival a cetlit.

3 vagy 4 parcsere, a sztorit mindig E/1-ben a cetlit
tovdbbadva mesélni el.

Véglil az utolsé ember E/1-ben elmondja a
torténetet, aki raismer a sajatjara, ill. az elsé
ember ne mondja el, a tobbieknek kell kitalalni,

hogy kinek a torténete lehet.

Ad-es lapok,
Ollo

Tollak
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Miért ra gondoltak?

8:45- A szbveg:

9:15
Egy vezetd beosztottjat nem javasolta

fizetésemelésre. A beosztott benyujtotta
felmondasat. Ezt munkatarsai sajnaltak, mert

Egy vezetS | kyzkedvelt volt. Beszélgettek arrdl, hogy tegyenek-
e valamit.

1. Egyénileg
Egy vezeté lap

2. Tablazatban beirjuk /flip charta
(6db)

3. Kiscsoportokban megvitatjak az egyéni
. . . . Tollak
véleményeket és konszenzusra jutnak

FC+ papir
4, Csoport eredményeket tablara irjuk és k6zos pap

vita majd a tréner megmondja a megoldast filcek

5. Tapasztalatok megbeszélése:

0 Miokozta a kiilonb6z6 értelmezéseket? (PI.
tapasztalatok stb.)

o Kinek volt teljes a torténet? /kiegészitjik a
hianyzo informacidkat/

o Milyen konfliktusokat, zavarokat okoz ez a
munkahelyen?

9.15- Pletyka Pletyka szerepe naluk: Milyen analdgia jut esziikbe
9.45 kezelése | errgl a mindennapokban? FC

Pletyka hatasai: Mennyire okoz ez problémat? FC papirok
Mi az, ami a f6 problémat okozza? Filcek

Kiemelni, hogy nincs ebben semmi rossz indulat!!!

Pletyka a modern marketingben (gerilla mark.:

=1
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buzz mark., férumtechn.)
Mennyire torzult a térténet?

Miért?

Kis kommunikacioelemzés veliik kozosen, a zaj
kiemelése

Jut-e esziikbe olyan sztori, amikor megélték ezt a
torzulast a sajat munkajukban?

Workshop: mit lehet tenni a zaj/torzulds
csokkentése érdekében ndluk? (feljegyzés a
megbeszélésekrél, emlékeztets stb.) info-
hidnyosak az emberek, nincs rendszeres forum a
vezetd és az emberek kozott. A személyes
kommunikacié jelent6sége, nem elég infét adni - a
személyes kapcsolat jelent&sége.

Hol fordul el§ tipikusan?

Mik azok a teriiletek, ahol ezek tényleg gondot,
fejfajast okoznak?

Mi lehet a megoldas?

9:45- Amdéba A feladat célja: Gylijtsetek minél tobb pontot egy
10:00 perc alatt!

Pontot ugy lehet gydjteni, hogy négy azonos jel
legyen egymas mellett, vizszintesen, vagy
fliggblegesen, vagy atldsan. A csapatok felvaltva
rajzolnak.

Valasszanak maguknak jelet: X vagy O. A csapatok
valasszanak egy szovivét, aki berajzolja a csoport

FC-papirok
dontését. Indul a jaték. pap

ilcek
Pénzfeldobas alapon, h melyik csapat kezd. f
Eredménvyhirdetés: Ki mennyit gy(jtott?

2 forduldban uUjra elmondani a célt. Prébaljanak
meg Ujra minél tobb pontot gydjteni!

Mi tértént?

Hogyan sziiletett a déntés a csapatokon beliil?

i |
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Mennyi pontot gylijtéttek, mennyit lehetett volna?
Miért alakult ez igy?

Volt-e kommunikdcio a két csapat kdzott?

Ki hogyan érezte magat?

Hol kezdédétt a versengés?
Ok mit tapasztalnak, a
mindennapjaikban van-e
hasonlé?

Szinergia megbeszélése

10:00- Sziinet Zene Hangszoro
10:10
Notebook
Hosszabbito
10:10- Teszt Littauer-féle teszt kitoltetése, leirasok
10:30 elolvastatasa, majd tippelés a tobbiekrdl Tesztek (6 db)
Akik csinaltak mar, azok megnyugtatasa, hogy Tollak
most masrol lesz sz6, és hogy most csinaljak az
épp aktudlis valaszaiknak megfelel8en, kicsit mas | Leirdsok
johet ki, mint multkor...
10:30- Onismeret |Feliratni a pontszamaikat a FC-ra
11:20 Miért fontos ezt mindenkinek tudni magarél?
Miért fontos egymasrol tudniuk?
Miért fontos az dllomanyt megnézni ilyen
szemmel? FC-tabla
TFH, hogy létezik olyan vezetd, akirdl kiderdilt,
hogy 40 pontos szangvinikus, mik az ersségei, FC-papirok
mikre kell odafigyelni (az a vezetd, aki
Filcek

szélsGségesen szangvinikus/kolerikus/..., az milyen
hibakat kovet el, mikre érdemes odafigyelni,
elgondolkodni...?)

Pl.:

Zoltannadl a Iényeg, hogy a titkarnét feljogositja
dolgokra, nem csak maga mellé veszi, de
felhatalmazza, hogy 6 vasaljon be eredményeket,

i |
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és hogy 6t is zrikalhatja, ha nem, akkor hogyan
oldhatja meg...!

Egyenként végigvenni, hogy kinek mire kell

odafigyelni...
11:20- Sziinet Zene
11:30
11:30- Zin- 1. 10 f6s csoportok kialakitasa
12:20 obeliszk 2. ledlltetni 6ket, a kartyakat kiosztani, nem
mutathatjak meg egymasnak.
3. Feladat kiaddsa és megoldas. Max 25 perc
a megoldasra. o
A csoport mikddésének jellemz6i Zin szoveg,
kartyak, toll, papir
Az eredményre jutast segitd és gatld mozzanatok
Tanulsagok a mindennapi munkara vonatkoztatva
12:20- Ebéd Zene
13:05
13:05- Varazsbot | A csapat 3 perc alatt emelje fel szemmagassagig a
13:25 botot, majd tegye le, igy hogy mindenki

folyamatosan alulrél hozzaér a bothoz, de csak a
mutaté ujjaval.

Mit lehet fejleszteni?

Mo: A két végén egymdshoz nagyon kozel az ujjak,
és valaki iranyit. )
bambuszrud
Megbeszélés:

Milyen érzések voltak?

Mi kellett ahhoz, hogy meg lehessen csinalni?

Mi volt a reakcio, amikor elszallt a bot? (blnbak
keresés, masok hibaztatasa)

egyuttmikodés, tervezés, folyamatok

11
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megkérddijelezése

13:25-
14:05

Toronyépit
és

Leiras:

1. Helyezd el az asztalon a kockakat, minden
résztvevd tippjét.
Mennyi kockat tudsz 2’ alatt egymasra
rakni segédeszkoz hasznalata nélkiil

balkézzel
bekotott szemmel?

2. Alkoss a résztvev6kbdl tobb 4 f6s csoportot
(vallalatot)! A csoportok dontsenek az aldbbi
kérdésekben:

Vallalat neve

Vezérigazgato
Két mivezet6
Munkas

3. Egy kormanyzati megrendel6 tendert irt ki egy
torony felépitésére. A tendert az a vallalat
nyeri meg, aki a legmagasabb tornyot épiti fel
kisérleti helyzetben. Az épités sordn csak a
dolgozd épithet, a tobbiek segithetnek az
épitésnél, koordinalhatnak, és informaciot
adhatnak, de a kockdahoz nem érhetnek hozza.

4. A munkds sugja a tréner flilébe mennyit vallal?
A vallalat dontson arrél, hogy mennyi kocka
épitését vallaljak! Mindkét vallalast rogzits
flipchartra, gy, hogy a tobbiek ne lassak!

5. Az egyik csoport elhagyja a termet, a masik
csoport megépiti a tornyot.

Alternativa: Mindenki bennmarad, és a
legtobbet vallalo csoport kezdi az épitést.

Az épitést soran jegyzeteld az elhangzdé
utasitasokat. Rogzitsd az eredményt a
flipcharton.

6. Vdlassz a csoportbdl egy résztvev6t, mondd,

2 Kendé

kockacukor

i |
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hogy most te szeretnél épittetni.
Tisztdzd, mennyi volt a résztvevd vallalasa,

mondd el, mennyi kellene! (k6z6s cél)

Ha led6l nem gond! Megadni a kudarc
lehetbségét!

Huzd végig a kezed, ha mar ketténél tobb
kocka all! Technoldgia

Ugyes vagy, menni fog. Motivdcio

Itt vagyok, ha szlikséges segitek, latok
helyetted! Felajdnlani a segitséget!

Megbeszélés: Milyen vezet6i mddszereket
l[attatok az egyes csoportoknal?

Mi a kilonbség?

= 3 kilonb6z6 vezetdi stilusok
bemutatasa

= 3 motivacid kilonbozsé formai

= ateljesitmény visszacsatolas fontossaga

14:05- Sziinet Zene

14:15

14:15- Vezetési Prezentacio FC

15:35 stilusok
FC-papirok
filcek

15:35- Lapok, tollak, fc,

15:45 9 pont Mindenki bele van régziilve a sajat logikajaba

prezentalasara.

1. felrajzolni

4 vonallal 6sszekotni az 6sszes pontot
ismeri vk?

van rd 8 percetek

Kinek sikerlt?

megmutatni

felhivni a figyelmet arra, hogy a sajat
logikankba, gondolkodasunkba vagyunk

NouswnN

filc

e Szerintetek
mit jelképez
ez a feladat?

e Lehet vhogy
kotni a
munkdtokhoz
?

i |
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zarva, s igy vitatkozunk mindenki massal e Az egymassal
naponta. Erdemes rajta elgondolkodni. valé
8. kommunikaci
6hoz?

15:45-

16:00 Lezaras

Mi volt szamomra tanulsag a mai napon?

Mirdl , milyen vezetéssel kapcsolatos témat
szeretnék tobbet a kovetkez6 alkalommal?

kislabda

Workshop 2. nap Somberek.
° Koszont
8.00-8.15 és,
bemeleg
ités
8:15-9:15 hajoépit | 1. Ossza ki a csoportvezet6knek a hajoépitéshez | Tollak, papir,
és szlikséges vezetGi tdjékoztatot és egy rajzot. flip chart
2. Adjon csoportonként egy résztvevének egy szévegkiemeld
vasarloi tajékoztatot és egy rajzot. tollak, stopper.
3. Ossza ki a megfigyelGi tajékoztatdt azoknak a " ’
résztvevBknek, akik a megfigyel6k szerepét vonalzg
fogjak jatszani /egy vagy két f6
csoportonként/.
4. Kildje vissza a megfigyel6ket és a vasarlokat a egy doboz
c§.oporthoz, hogy elolvassak a tajékoztatokat Lego, kb. 200
/On majd késébb beszél veliik/. o
5. Mondja meg a csoportvezetSknek, hogy a db, k,Llll?nfele
szinli és

tdjékoztatdkat most olvassak el, de a
kérdésekre kés6bb fog valaszolni. A
csoporttagoknak /akiknek nincs tajékoztatoja/
pedig mondja el, hogy Gket a hajéépité mester
fogja tajékoztatni, amikor a gyakorlat
elkezd&dik.

6. Menjen be a csoportszobakba, és valaszoljon a
megfigyel6k és vasarldk kérdéseire. Roviden
korvonalazza a megfigyel6knek a vasarloi
tajékoztatd tartalmat, hogy értsék mirdl folyik
a targyalas és ismerjék az arbdccal és a
hajéorral kapcsolatos kovetelményeket. Kérje
meg a megfigyelGket, hogy tartsak az id6t.

7. Térjen vissza a nagyterembe, adja oda a

nagysdgu Lego
tégla.

Az drbochoz
legaldbb 10
egyszemes
tégldra lesz
sziikség.

o Vezetdi
tdjékoztato

A
Uj Mayerzeszty n
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csoportvezetGknek a Lego-s zsakokat és
négyszemkozt valaszoljon a kérdéseikre. A
vasarlokat és a megfigyelSket kildje vissza, és
inditsa el a gyakorlatot.

Attekintés és visszajelzés

a

hajoépitésh

ez—egy
példany

e Hajorajz -

ket példany
A gyakorlat végén, amikor a teljes csoport egyltt |4 4
van, a megfigyel6ktSl szarmazo informaciok megfigyeld
segitségével hasonlitsak 6ssze az egyes csoportok tdjékoztatoj
nyereségét/veszteségét. /Ez a gyakorlat elég a-—egy
nehéz, igy azok a csoportok, akik nyereséggel példdny
zartak, nem lehettek tul rosszak./
9:15-9:25 Sziinet Notebook,
hangszord,
hosszabbito
9:25-10:45 |Vezetési | Prezentdcid FC
stilusok
Mi a vezet6 feladata? FC-papirok
A vezetéselméletekrdl el6adast tartani. Klasszikus | filcek
vezetéselmélet...
Szervezés, iranyitds, vezetés, termelés, iranyitas,
ellenérzés...
Csinalni és csinaltatni egyensuly.
Empatia és batorsag kell a vezetéshez.
Vezetési stilusok.
A mai legmodernebb vezetéselmélet: szituativ
vezetéselmélet
Hagyomdnyos: demokratikus — autokratikus —
laissez-fair
Sokaig a demokratikust tartottak a legjobbnak.
Mikor egy vezet( a vezetési stilusat keresi, akkor a
modern valasz: attél fligg. A legnagyobb hiba, ha
minden emberrel ugyantigy bansz. Egészen
15
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mashogy kell banni az egyik emberrel, mint a
masikkal.

2 szempont, amit ehhez érdemes megfigyelni a
munkatarsnal:

- hogy belilrél mennyire motivalt, az adott
feladathoz!!!
- Készség, képesség a feladathoz
Szituativ vezetéselméletnél miutan atbeszéltik, 5

perc, hogy atgondoljak a beosztottjaikat, és utana
parokban beszéljék at a felismeréseiket.

10:45-11:15 | Vezet6i
megbes Vezet6i megbeszélés

zélés

1. Az On vdllalata automata ipari berendezéseket
gyart. A forgalom 2 millidrd forint volt a mult
évben. 20% novekedést értek el az el6z6 évhez
képest.

Létszam: 810 alkalmazott, a székhely
Budapest.

2. On, mint marketing igazgaté tagja az
igazgatosagi tanacsnak és kdzvetlendil a
vezérigazgatonak tartozik beszamolassal.
Onnek négy kodzvetlen beosztottja van:

e kereskedelmi vezetd /6 regionalis menedzser
és 60 Uzletkotds/

e marketingvezetd /4 termékfelelGs és 1
piackutato/

e garancidlis szerviz részleg vezet6je /12 szerel/

e beszerzési menedzser

On elégedett beosztottjaival.

3. Ajelenlegi kormanyzat Uj pénzlgyi, addzasi
jogszabalyai miatt az igazgatdsagi tanacs két
fontos dontést fogadott el.

e Avidllalati auték megnehezitett adézasa miatt
december 31.-ig értékesiteni kell az 6sszes
jelenlegi allomanyt. A gépkocsi igényeket
masképpen kell megoldani.

e Azonnal csdkkenteni kell az utazasi és szocialis

16
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juttatdsokat.

4. Azigazgatosagi értekezletnek vége. On
visszatér az irodajdba. Két megbeszélésre
készil kozvetlen beosztottjaival.

a/ A kereskedelmi vezet8vel — 30 Uzletkotének

van cégautdja és az On véleménye, hogy a
dontés miatt a sajat autojukat kellene
hasznalniuk, és a vallalat havi hozzdajaruldst
fizethetne.

b/ A marketingvezetSvel — O egyhetes San
Francisco-i konferenciara volt bejelentkezve.
Repll6jegy, szallas, gépkocsi foglalasa
folyamatban van. On gy déntétt, ez az Ut az Uj
helyzetben nem lehetséges.
. Késziljo
n fel a 2 megbeszélésre.

12:05-13:00 | Ebéd

13:05-13:25 | Varazsb | A csapat 3 perc alatt emelje fel szemmagassagiga |Bambuszrud
ot botot, majd tegye le, gy hogy mindenki
folyamatosan alulrél hozzaér a bothoz, de csak a
mutato ujjaval.

Mit lehet fejleszteni?

Mo: A két végén egymadashoz nagyon kozel az ujjak,
és valaki iranyit.

Megbeszélés:
Milyen érzések voltak?
Mi kellett ahhoz, hogy meg lehessen csinalni?

Mi volt a reakcio, amikor elszallt a bot? (blnbak
keresés, masok hibaztatasa)

egylttmikodés, tervezés, folyamatok
megkérddjelezése

17
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13:25-14:10 | Asszerti |Parok alkotasa
v

kommu
nikacio

° Lapok, tollak,
4:10-14:30 |9 pont | Mindenki bele van rogziilve a sajat logikajaba

prezentalasara. fc, filc

9. felrajzolni

10. 4 vonallal 6sszekotni az 6sszes pontot e Szerintetek
11. ismeri vk? mit jelképez
12. van rd 8 percetek eza
13. Kinek sikerult? feladat?
14. megmutatni e Lehet vhogy
15. felhivni a figyelmet arra, hogy a sajat kotni a
logikankba, gondolkoddsunkba vagyunk munkatokh
zarva, s igy vitatkozunk mindenki massal 0z?
naponta. Erdemes rajta elgondolkodni. o Az
16. egymassal
valé
kommunika
cidhoz?
14.30-14.55 | Pletyka |Pletyka szerepe naluk: Milyen analdgia jut esziikbe - FC
kezelése | errsl a mindennapokban? fC
Pletyka hatasai: Mennyire okoz ez problémat? papirok
- Filcek

Mi az, ami a f6 problémat okozza?
Kiemelni, hogy nincs ebben semmi rossz indulat!!!

Pletyka a modern marketingben (gerilla mark.:
buzz mark., férumtechn.)
Mennyire torzult a térténet?

Miért?

Kis kommunikacidelemzés veliik kozdsen, a zaj
kiemelése

Jut-e eszlikbe olyan sztori, amikor megélték ezt a
torzulast a sajat munkajukban?

Workshop: mit lehet tenni a zaj/torzulds
csokkentése érdekében naluk? (feljegyzés a
megbeszélésekrdl, emlékeztets stb.)
infohidnyosak az emberek, nincs rendszeres forum
a vezetl és az emberek kozott. A személyes

18
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kommunikacio jelent6sage, nem elég infét adni, a
személyes kapcs jelentGsége.

Hol fordul el tipikusan?

Mik azok a teriletek, ahol ezek tényleg gondot,
fejfajast okoznak?

Mi lehet a megoldas?

14:55-15:10 | Sziinet
15:10-16:00 |Egyéni |Egyénileg, majd kollektiven atbeszélve Lapok, tollak,
fejlédési FC, filcek,
terv fényképezbgép
16:00-16:10 kislabda
Lezards | Mi volt szamomra tanulsag a 2 nap soran?
Hogy fogom betartani az elhatdrozasom...
Workshop 3. nap Somberek
8.00 - ,Brainstorming” | prezentacié projektor,
9.00 modszertan FC, filcek
9.00-9.15 | szlinet
9.15 - ,Brainstorming” | ,Otletelés” a fejlesztésre szoruld teriiletek FC, filcek
10.30 kérdéskorében
BGvebb kifejtés és kritika nélkiil, felsorolas
jelleggel 6sszedll a munkalista
K6z6s munka
10.30 - Szinet
10.45
10.45 - »,Brainstorming” | Az dsszedllitott lista elemeinek attekintése FC, filcek
12.00
A homalyos megfogalmazasok egyértelm(
kifejtése

=1
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A duplikdacidk kikiiszobolése

12.00 - Ebéd
13.00
13.00 - Brainstorming Az oGtletek elsé koros kifejtése, megvitatasa FC, filcek,
14.15 Ad-es
Az Gtletek szlirése hangsulyossagi, lapok
megvalodsithatdsagi, prioritasi szempontok post-it
alapjan
14.15 - Szinet
14.30
14.30 - Brainstorming Fejlesztési terlletek meghatdrozasa FC, filcek,
15.55 ) - Ad-es
FelelGsségi korok kialakitasa
lapok,
Javaslattétel post-it
15.55 - Lezaras
16.00
20
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Az 2. sz. célteriilethez kapcsoléddd workshop programja

WORKSHOP FORGATOKONYV

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszkozok
Témafelvetés e flipchart
9:00-9:15 |
Célok kijelolése o filcek
Elméleti bevezet6 (, Tipikus esetek a e projektor
kdzigazgatasban” c. mintavizsgalat
ismertetése) * laptop
9:15 - e flinchart
10:45 Veszteségvadaszat a mintavizsgalatban Ipchar
o filcek
10:45 - Kavésziinet
11:05
Egy sajat folyamat kivalasztasa, elemzése o filcek
Veszteségvadaszat a kivalasztott sajat e flipchart
11:05 - folyamat alapjan
13:30 e tollak
Tréneri szakasz (a veszteségvadaszat
korrigalasa) * Ad-eslapok
13:30 - Ebédsziinet
14:30
FelelGsségorientacids gyakorlat lefolytatasa e Ad-es lapok
(kozigazgatas-specifikus)
e tollak
Ertékelés
e flipchart
14:30 - o filcek
15:30
e cellux

S,
=1

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

21



Somberek és Gorcsonydoboka Kozségek Korjegyzosége
Somberek Korjegyzdseg szervezetfejlesztese
AROP-1.A.2/A-2008-0228

mdanyag palcikak (8

féle szin)
A Lean szerepe a koz- és allamigazgatdsi e projektor
hatékonysagnovelésben
e laptop
15:30 — K6z6s elméleti implementalds az aldebrdi
: k e flipchart
16:30 VISZONYOKra
e tollak
16:30 - Kavészinet
16:50
Egy kivalasztott folyamat racionalizacidjanak a e tollak
szimuldlasa (,, Tréner, mint Ggyfél” jaték)
16:50 - e Ad-es lapok
17:50 ,
e flipchart
17:50 - Lezaras, konkluzié
18:05

Az 3. sz. célterlilethez kapcsolddé workshop programja

Workshop forgatékényv 1. nap

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6z6k
Témafelvetés o filcek

9:00-9:15 ]
Célok azonositasa * flipchart
Elméleti bevezet§ a munkafazisok idealis o szerepkartyak
meghatarozasardl

9:15 - e Ad-es lapok

=1
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11:00 ,Erétér-elemzés” jaték e tollak
11:00 - Kavésziinet
11:15
L Aramvonalasitas a munkahelyen” feladat e tollak
A feladat értékelése o Ad-es lapok
11:15-
12:40 L] fIipchart
o filcek
12:40 - Ebédsziinet
13:40
Az ergondmia szerepe az Ugyfélkezelésben e projektor
(elméleti rész, vita)
e laptop
Ergondmiai labirintus
13:40 -
14:40
,Jelen — jové modell” kiépitése és fenntartasa e projektor
® post-it
14:40 -
o folyamatdbra-
15:45
sablonok
e laptop
A Lean Office mutiplikativ vivmanyai (elméleti * projektor
rész) o laptop
15:45 - . .
Esetszimulacié ,
17:00 e szines lapok
o tollak
17:00 — Lezaras, ,hazi feladat” kiosztasa,

23
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17:10

megbeszélése

Workshop forgatokoényv 2. nap

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6z6k
A ,hazi feladat” alapjan a témalancolat o flipchart

9:00 - létrehozasa (2 f6s csoportokban) _

10:00 o filcek
,Rejtett célok érvényesitésének e ceruza
demonstralasara” — az aldebréi hivatal
pozicidinak elcsusztatasaval * Ad-eslapok

10:00 -

11:30 e laptop

e projektor

11:30- Kavészinet

11:50
Dontési folyamatok el6készitésének idealis o filcek
modszertana a Lean Office szellemében

e szines golydk
JovGallapot-szimulacid
11:50 — o (ivegcsészék
13:30 o Ad-es lapok
e tollak

13:30- Ebédsziinet

14:30
Dontési folyamatok foganatositasanak idealis o filcek
maodszertana és ésszer(sitése a Lean Office
maodszerével * szines golyok

14:30 - JovGallapot-szimulacid o (lvegcseszek

15:30

o Ad-es lapok

=1
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tollak

Duplikacidk szlrése az ligyintézésben

szines palcikak

16:30 — ,Lean Office libikoka” gyakorlat e flipchart
17:30 ;
o filcek
Konkluzio
17:30 -
18:00 Lezaras

Workshop forgatokoényv 3. nap

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszkozok
El6z6 nap felelevenitése, hibak meghatarozasa e flipchart

9:00 - _

10:00 o filcek
Dontési folyamatok foganatositasanak idedlis e tollak
modszertana és ésszerUsitése a Lean Office

10:00 modszerével (egyedi azonositasok * Ad-eslapok

12:00 folyamatonként) e laptop

e projektor

12:00 - Kavésziinet

12:20
Folyamathatékonysag a projektmenedzsment o filcek
tikrében (tipikus hibak és elkertlési modjaik)

e flipchart

12:20 - e Ad-eslapok

13:40 e tollak

13:40 - Ebédsziinet

14:40

S,
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Komplex szervezetirdnyitdsi szimulacid egy e filcek
fiktiv “szigeten”
e flipchart
17:00 e tollak
e laptop
e szines kendé-
csomag
Lezaras .
17:00 — Feedback
17:15

Az 4. sz. célterlilethez kapcsolddé workshop programja

Workshop 1. napja

Id6beosztas

Tevékenység

Sziikséges eszk6z6k

Témafelvetés és célok kijel6lése e flipchart
9:00-9:30
o filcek
,ldea és realitds” — az szervezetiség horizontjai e flipchart
(elmélet)
9:30 - e projektor
11:30
e laptop
11:30- Kavészinet
11:45

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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,ldea és realitds” — a szervezetiség horizontjai o flipchart
(gyakorlati példak fazisainak deklaralasa
o filcek
11:45 - csoportokban)
13:00 o tollak
e post-it
13:00 - Ebédsziinet
13:30
Dontéshozatali szimulacids szerepjaték valtott e Tréner #2-es
munkakaorokkel egységcsomagok
13:30 -
14:45 e flipchart
o filcek
Konkluziok megallapitasa és , Ulepitése” o filcek
14:45 -
15:15 o flipchart
15:15 - Kavésziinet
15:30
»A minimalis kompromisszum” elve és e laptop
alkalmazasa a kozigazgatasi
e projektor
15:30 - rendeletalkotdsban
16:45 e Ad-es lapok
e tollak
A workshop masodik napjara térténé * flipchart
16:45 — felkésziléshez sziikséges anyag atbeszélése o projektor

S,
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17:00 e laptop

Workshop 2. napja

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6z6k
A ,hazi feladat” megbeszélése és értékelése o flipchart
o filcek
9:00-9:30
e tollak
e Ad-es lapok
Az rendeletalkotasi anomaliak azonositasa, e flipchart
prioritasok felallitasa (rezolutiv szakasz)
o filcek
9:30 -
11:30 [ ] prOjektor
e laptop
11:30- Kavésziinet
11:45
A rendeletalkotasi anomalidk értékelése és Uj o flipchart
prioritasok, célok deklardldsa (kompozitorikus
o filcek
11:45 - szakasz)
13:00 e tollak
e post-it
13:00 - Ebédsziinet
13:30

28
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Rendeletek és szabalyozasi tervek e flipchart
menedzselése
o filcek
13:30-
15:00 e projektor
e laptop
Kavésziinet
14:45 -
15:00
Az E-kbzigazgatas hatékony hasznalata a * laptop
15:00- belili déntéshozatalb
szervezeten belili dontéshozatalban :
16:45 e projektor
Konkluzidk, feedback e Ad-es lapok
16:45 -
17:00 e tollak

A 7. sz. célterlilethez kapcsolddd workshop programja

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6zok
e flipchart
Témafelvetés
9:00 - o filcek
10:00 A projektmenedzsment létjogosultsaga
Projekt-el6készitési modszertan e projektor
Gyakorlati feladatok a médszertan e laptop
10:00 — kiprobalasara
e tollak
11:30

S,
=1
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e post-it
11:30 - Kaveszinet
11:45
e projektor
SWOT analizis eszkoztar (elméleti el6adas)
e laptop
11:45 - SWOT analizis készitése egy kivalasztott
13:15 aldebrdi szervezeti teriiletre o flipchart
o filcek
13:15- Ebédsziinet
14:15
Projektkalkulacioé (személyi-, targyi-, anyagi e flipchart
er6forras, id6dimenzidok szambavételezése és .
tervezése) o filcek
14:15 - e Ad-es lapok
15:30 o tollak
e post-it
_ ' _ e tréning-
Jatszotér-konfliktus” (multilateralis egységcsomag (6)
projektmenedzsment feladat)
15:30 - o filcek
16:45
e flipchart
e tollak
e flipchart
16:45 — Lezards, hosszu tavu célok kijeldlése a
17:15 projektszemléletre torténd atallasban o filcek

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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A 8. sz. célterlilethez kapcsolédd workshop programja

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6z6k
e flipchart
Témafelvetés
9:00 - o filcek
10:00 A kommunikdcids technikak
Kommunikacids gyakorlatok e projektor
Gyakorlati feladatok, esettanulmanyok e laptop
10:00 -
e tollak
12:00
e flipchart
e Ad-es lapok
e post-it
12:00 — Ebédinet
13:00
e projektor
Pletyka kezelése
e Ad-eslapok
13:00 -
13:45 e flipchart
o filcek
' e projektor
13:45 — Tapasztalatok megbeszélése, attekintés
14:00 * laptop
e flipchart
o filcek
14:15 — Kaveszinet
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14:30
e flipchart
,Hajoépités” (szervezetiranyitasi stratégiakat
el6térbe hozo jaték) o filcek
14:00 - e Ad-es lapok
15:15 e post-it
. o e tréning-
Jatszotér-konfliktus” (feladat a kommunikacios egységcsomag (6)
készségek tesztelésére)
15:30 - o filcek
16:45
e flipchart
e tollak
e flipchart
16:45 — Lezards, hosszu tavu célok kijeldlése a
17:15 kommunikacids gyakorlat javitasara o filcek
A 12. sz. célterilethez kapcsoléddd workshop programja
Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6z6k
o flipchart
Témafelvetés
9:00 - o filcek
10:00 A projekt szemlélet fontossaga
Projekt-folyamatok, kulcselemek e projektor
meghatdrozdasa
e laptop
.00 — Gyakorlati feladatok a projekt fazisainak
10:00 llak
11:30 bemutatdsara * tolla
e post-it
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11:30 — Kavészlinet
11:45
e projektor
Kompetenciak alkalmazasa
e laptop
11:45 - SWOT analizis készitése egy kivdlasztott projekt
13:15 terlletre e flipchart
o filcek
13:15 - Ebédsziinet
14:15
o flipchart
Hajoépités (multilateralis projektmenedzsment
feladat) o filcek
14:15 - o Ad-es |ap0k
15:30 e tollak
e post-it
[ ]
Kavésziinet
15:30 -
15:45
Projekt sikerességét befolyasold tényezdk, o flipchart
eszkozok ismertetése, bemutatasa
o filcek
15:45 — Esettanulmanyok, gyakorlati példak bemutatasa
e Ad-es lapok
17:00
e post-it
e tollak

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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17:00 -
17:30

Lezaras, hosszu tavu célok kijelolése a
projektszemléletre torténd atallasban

flipchart

filcek

A 20. sz. céltertlethez kapcsolddod workshop programja

Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6zok
e flipchart
9:00 — 9:30 A téma bevezetése, parhuzamok és .
kiilonbségek 17. célteriilettel kapcsolatos o filcek
workshop-alkalommal
Aramvonalasitas, mint a pénzligyi végrehajtds e projektor
9:30 - hatékonysaganak javitasa (elméleti el6adas)
10:45 * laptop
10:45 — Kaveszinet
11:00
e flipchart
Pénzligyi szinergia-felmérés a szervezetben és a
fenntartasaban allé intézménnyel o filcek
11:00 -
13:00 e tollak
e post-it
13:00 - Ebédsziinet
14:00
e post-it
. A koltségtervezés fazisai (veszteséges
14:00 - miikodések és anomaliak azonositisa) o filcek
15:30 (kodések és anomalidk azonositasa
o flipchart
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15:30 - Kavésziinet
15:50
e laptop
15:50 — A koltségtervezés fazisai (az idealis pénzigyi
17:10 feltételek szerint m(ikodé szervezet) e projektor
e postit
17:10 - Lezaras, feedback
17:35 e tollak
A 24, sz. célterilethez kapcsoléddd workshop programja
Id6beosztas | Tevékenység Sziikséges eszk6zok
e flipchart
9:00-9:30 | KOszdntés, bemelegités, célok kijelolése e filcek
e tollak
Haidépités” e e Ad-es lapok
9:30 — ,Hajoépités” (szervezetiranyitasi stratégiakat
10:45 el6térbe hozo jaték) e Tréner #2-es
egységcsomag
e A4-slapok
e tollak
10:45 - - . "
11:00 Tapasztalatok megbeszélése, attekintés e flipchart
o filcek
e laptop
11:00 - Vezetési stilusok eléadas .
13:00 e projektor
13:00 - g
14:00 Ebédsziinet
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e laptop
A rossz logikai rogziilések hatasa a halézatokra * projektor
14100 - (szemlélettagitas) o filcek
15:30 o flipchart
15:30 - Kavésziinet
15:50
o flipchart
e tollak
A valtozas kezelése [paradigmavaltas a vallalat-
15:50 — (szervezet) iranyitasban] o filcek
17:10 e Ad-eslap
17:10 - (. . o
17:35 Lezaras, feedback, szervezeti célok kitlizése

A célteriiletekhez nem kothetd képzések programja, sorrendben:

1. Projektmenedzsment képzés leirdsa

2. EsélyegyenlGségi képzés leirasa

3. Kornyezeti fenntarthatdsagi képzés leirasa

- M
=1
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Képzési program

Projektmenedzsment, projekt szemlélet kialakitas
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Az SKC Consulting Kft. képzési programja
Projektmenedzsment, projekt szemlélet kialakitas — vezet6k részére

c. képzés

1. A képzés azonositdja: 340020

2. Idétartam: 2 képzési nap (2x8, 6ra - 16 6ra)

3. Sziikséges iskolai végzettség: Kozépfoku végzettség

4. Akiknek ajanljuk: Felsé és kozépvezet6knek, menedzsereknek, akik a

projektszemlélet gyakorlati megvaldsitasat kivanjak cégiiknél
- szervezetiiknél bevezetni vagy tokéletesiteni.

5. A képzés soran megszerezheté kompetenciak:

A résztvev6k a program soran megértik a projektszemlélet |ényegét, megismer néhany, a projekt
eredményes vezetéséhez nélkilézhetetlen alapelvet és koncepciét. Elsajatit néhany alapvetd projekt-
tervezési és irdnyitdsi technikat. Az MS Projekt program segitségével képes lesz egy projekt teljes id6-
és koltség- er6forrastervét elkésziteni.

6. Eredmény:

A képzés ideje alatt folyamatosan toreksziink arra, hogy a dolgozék megértsék a projektszemlélet
lényegét. Megismernek néhany, a gyakorlati munka szempontjabdl fontos technikat: a projektek
eredményes vezetéséhez nélkilozhetetlen alapelvet és koncepciét. Megtanulnak néhany alapvet6
projekt-tervezési és irdnyitdsi technikat. A vezetSk képesek lesznek arra, hogy a hivatal iranyitasaban
hasznositsak a képzésen szerzett projekt menedzsment eszkdzoket és a hivatal sajat projektjeit végig
menedzseljék. Megtanuljdk annak a moddszerét, hogy a beosztottak hatékonyabban mikodjenek
kozre a projektek kezdeményezésében, tervezésében és levezetésében.

7. A képzés mddszerei:
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Az elméleti 6sszefoglalds a projektmenedzsment gerincét alkotd teriiletekrdl, kapcsoléddsi és
flggbségi viszonyaik tisztazdsa. Emellett a résztvevGk 6nalld, sajat munkajuk soran is képesek lesznek
kivalasztani értékrendjik, és a megtanult technikdk alapjan a személyiségiiknek leginkabb megfelel6
PM technikat.

- Tréneri el6adas
- Kiscsoportos munka
- Szimulacids jatékok

interaktiv, a mai gazdasdgi életbdl vett példdakkal
a tudds+képesség+attitlid integrdlt alkalmazdsdt célozza
kiscsoportokban adott PM technika alkalmazdsdval

- Prezentdcié - az eredmények prezentdldsa
- Egyéni gyakorlat - 6ndllé szamitdsi munka, egyéni megfigyeléssel és kdzés
elemzéssel stb.

A résztvevGk hozzadllasat az el6addk személyes élettapasztalata és példamutatasa, a vezetdi
felel6sségvallalas fontossaganak hangsulyozasa és a projektmunkaban rejlé szamtalan lehetséges
kihivas felvillantasa formalja.

8. A tananyag egységei, tartalmuk:

Projektmenedzsment e Projektek és projektmenedzsment
alapismeretek vezet6knek e Projektkornyezet és érdekeltségi korok vizsgalata

o Projektcélok kit(izése
e Projektszakaszok és életciklusok

Szocialis ismeretek e Szocidlis érzékelés és kommunikacio
o Vezetési motivacios és csapatépitési készségek fejlesztése
e Teljesitménymenedzsment, kockazatmenedzsment

Mddszertani ismeretek e Projektstrukturdlds

e Tevékenység- és idbmenedzsment

o Eszkoz/koltség/pénziigyi menedzsment

e Integralt projektiranyitas és projektfigyelés

Szervezési ismeretek o Avallalat- és projektszervezés
e Projektinditas és projektzaras legfontosabb szervezési
kérdései

e Dokumentacio-menedzsment
e Szerz6dés és Claim-menedzsment

MS-Projekt e Az MS —Projekt gyakorlati haszna

e A program felépitése

e hataridg, trend-tervezés és elemzés
o Koltség-trend tervezés és elemzés

e Eré6forrds tervezés

e Integralt projektiranyitas

39

Uj |epssy “

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.




Somberek és Gorcsonydoboka Kozségek Korjegyzosége
Somberek Korjegyzdseg szervezetfejlesztese
AROP-1.A.2/A-2008-0228

8. A résztvevok szama:
9. A képzésben résztveve teljesitményét értékel6 rendszer:

A résztvevGk a képzés soran folyamatos visszajelzést kapnak a kompetenciaik fejl6désérdl.

10. A képzés elvégzésérdl sz616 igazoldas kiadasanak feltételei:

A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolads kiadasanak feltétele a képzésen vald 70 %-os részvétel.

11. A képzési program végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek:

A program végrehajtasahoz szlikséges Osszes személyi és targyi feltételr6l a SKC Consulting Kft.

gondoskodik.
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Tematika
Antidiszkriminacios és esélyegyenlGségi képzés

IdGtartam: 8 Ora

I. A tréning célja

A tréning célja, hogy a résztvevok részére informaciét nyujtson a diszkriminacié és
esélyegyenléség  témakoréhez kapcsolodd  f6bb  fogalmakrol, illetve érzékenyitse Oket a
kirekesztettségbdl és a kisebbségi 1étbdl ered6 tarsadalmi hatranyok tekintetében. A tréning soran
a résztvevék az elvont tarsadalmi, szocialpszichologiai és jogi fogalmakat elsésorban sajat
¢lményti megtapasztalas révén ismerik meg.

IL. A tréning tananyag egységei (moduljai), azok célja, tartalma
1. modul: Csoportképzés, ismerkedés, elvarasok, keretek, csoportszabalyok

Modul célja: egymas megismerése, rahangolddas a csoportmunkara, egyéni elvarasok

felmérése, keretek meghatarozasa, csoportszabalyok megalkotasa, ,,szerz6dés” a

>3

csoporttal.

Modul tartalma: ismerked6s gyakorlatok; elvarasok 6sszegytjtése kiscsoportos munka
keretében; keretek, szabalyok megalkotasa nagycsoportos beszélgetés keretében; tréneri
tajékoztatas.

2. modul: Tarsadalmi integracio

Modul célja: Megismerkedni a tarsadalmi integracié fogalmaval, célkittzéseivel,
elényeivel, hatranyaival, valamint intézményrendszerével, a kirekesztett tarsadalmi
csoportokkal, azok specialis szitkségleteivel.

Modul tartalma: Tarsadalmi integracié, elényei, hatranyai, integracios jelenségek a
tarsadalomban, massag, kisebbség fogalma. Esélyegyenl6ség, egyenld banasmod fogalma,
kapcsolodasi pontok a tarsadalmi integracioval
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3. modul: Eléitélet kialakulasa, miikodési mechanizmusa, diszkriminacié fogalma

Modul célja: a modul célja, hogy a résztvevék megismerjék a sztereotipiak, el6itélet

kialakulasanak mechanizmusait, a kapcsol6do szocialpszicholégiai fogalmakat,

tudatositsak sajat el6itéleteiket, illetve azt, hogyan tudjak azokat csokkenteni, hogyan

tudnak munkajuk soran tudatosabban mikodni.

Modul tartalma: kategorizacio, sztereotipiak, el6itélet, diszkriminacié szocialpszicholégiai
megkozelitése

4. modul: Diszkriminaci6 tilalma, esélyegyenl8ségi politika fogalma, jogi keretek

Modul célja: a modul célja, hogy a résztvevék megismerjék a tréning soran targyalt
fogalmakhoz kapcsol6dé jogszabalyi keretet, megismerjék az Egyenl6é banasmodroél szolo
torvényt és az ide kapcsol6do jogi eljarasokat

Modul tartalma: fogalomtisztazas, jogi szabalyozas, az Egyenlé banasmédrél szol6 térvény,
esélyegyenl6ségi terv

III. A tréning munkamoddszere

Els6sorban olyan feladatok, gyakorlatok alkalmazasara kerill sor a képzésen, amelyek segitségével a
résztvevlk sajat élmény szerzése utjan ismerkednek meg a témaval. A jatékos, gyakotlat-orientalt
feladatokat tréneri el6adasok, prezentaciok szakitjak meg, amelyek sorin az elméleti hattér tisztazasra
keriil. A trénerek az elsajatitandé elméleti ismeretekrdl kozértheté vazlatot készitenek, amelyet a
résztvevéknek kiosztanak majd.
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Somberek és Gorcsonydoboka Kozségek Korjegyzosége
Somberek Korjegyzdseg szervezetfejlesztese
AROP-1.A.2/A-2008-0228

Kornyezeti fenntarthatosdqgi képzés

1.lId6tartam: 1 képzési nap (4 6ra)
2.Sziikséges iskolai végzettség: Nincs végzettséghez kotve
3.Akiknek ajanljuk: Menedzserek munkatarsainak, asszisztenseknek, a

szolgdltatasi terlleten dolgozéknak és minden
kozalkalmazottnak ajanljuk

4. A képzésen megszerezhetS kompetenciak:

A képzésen résztvev6k hasznalhatd tuddast szereznek a kornyezettudatos menedzsment
eszkdzokrdl, a tarsadalmi felelGsségvallaldsrol, a jovo generacidk jogairdl, a kornyezettudatos
viselkedési formakrol és lehetGségekrdl, a kornyezettudatossag bevezetési lehetGségeirdl az
oktatdsban és a hivatali munkaban. Képesek lesznek alkalmazni és betartani a kérnyezeti
felelGsségvallalashoz szikséges legfontosabb elveket, eszkdzoket és képesek lesznek
meghatdrozni sajat szerepliket a telepllés kornyezetileg fenntarthato fejlédésében.

5. A képzés eredményei:

A képzés eredményeként a koztisztség visel6k és a kbdzalkalmazottak tisztdban lesznek a
kornyezeti allapotunk problémaival és azzal a mentalitdssal, amely szlkséges a
kornyezetbarat iroda és a kornyezettudatos oktatds megvaldsitadsdhoz. A képzés tovabbi
eredménye lesz az, hogy a dolgozdk hasznos kozérdekl informdcidkhoz jutnak
kornyezetbarat folyamatokrdl (pl. zo6ld kozbeszerzés) és lehet6ségekrdl, amelyek
segitségével hatékonyan lesznek képesek kozvetiteni a kornyezeti fenntarthatdsag
szempontjait a lakossag, az Ugyfelek és a telepiilés gyermekei felé.
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