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1. A részvételi terv célja

Pontosabban: a részvételiség novelésének terve, és annak nyomon kovetése, hogy ez miként

valdsult meg az adott telepiilésen.

Els6sorban ravilagit a terv, mit jelent a részvétel, mint Onkormanyzati, kozigazgatasi
terminus. A fogalmat régdta kutatjdk, s olyan mutatéva valt az id6k soran, mely a
demokracia mindségét kozvetlenl lattatja. A részvétel Iényegében kifejezi, hogy mennyiben
kapnak teret az érintett polgarok a legkdzvetlenebb kornyezetiik irdnyitdsaba, az
onkormanyzati munkdba, dontésekbe beleszdlast. Hazdnkban, a kevésbé fejlett, maradi,
athaghatatlanul hierarchikus irdnyitasi rendszer( (igyintézésben vajon milyen hatasfoka van
a részvételnek. Milyen a részvétel szerepe Somberek és Gorcsonydoboka Kozségek

Korjegyz6ségében, miként vélekednek errél a lakosok, miként az dnkormanyzati dolgozdk.

Egy ilyen kisteleplilés esetében (kevesebb, mint 2000 f6 lakja a telepiilést) igazan, sz6 szerint
otthonnak nevezhet6 Somberek. Természetesen sajat teleplilése a nagyobb vdarosokban

él6knek is fontos, de itt inkabb megjelenik a szigoru értelemben vett lokalpatriotizmus.

Az elméleti megkozelités utan meghatdrozasra keril az érintettek két tipusa, a bels6 és a

kulsé érintettek.

A két kort azok a szinterek és tevékenységi korok kotik dssze, melyek az 6nkormanyzat és a
helyileg adott kozérdekl intézmények és helyszinek kozdsen biztositani tudnak. Ezek
kifejtése megmutatja, milyen egyrészt a részvételi szandék, mdsrészt az 6nkormanyzat
oldalardl a részvétel felé vald nyitottsag (engednek-e teret a polgaroknak, hogy élhessenek a
részvételi szandékukkal). Ehhez szorosan kapcsoldodik a tajékoztatas. Hanyféle maddon,
milyen rendszerességgel és hozzadllassal adjak meg a lehet6séget a polgaroknak arra, hogy

résztvevikké valjanak sajat érdekeikben.

S végll, de nem utolsé sorban felmeril a kérdés: hogy viszonyul mindehhez a hivatal.
Mennyire akarnak és tudnak élni ezzel a lehetGséggel a lakosok és van-e el6remutatds,
amennyiben kapnak teret az itt lakok a véleménynyilvanitdsa és a helyzet alakitasara, vagy

nem élnek ezzel a jogukkal, nem foglalkoztatja 6ket ez a kérdéskor.
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2. ElIméleti megkozelités

Jézsa Zoltan szerint harom olyan alapérték van, amely meghatarozza az 6nkormanyzatisagot.
Ez a hdrom az autondmia, a hatékonysag és a demokracia. Ez utdbbi ,,mérésére” bevezetett
fogalom a részvétel; hiszen ,, az 6nkormdnyzatok miikédésének legfontosabb mutatdi, mint a
helyi érdekképviselet eredményessége, valamint a szolgdltatdsi szinvonal minésége végsé
soron befolydsoljgk a kormdnyzds egészének megitélését. Mivel mind a két funkcio
megvaldsitdsdra az dllami intézményeken kiviili erék, folyamatok is hatnak, kézenfekvé a
felismerés, hogy a részvétel, a polgdri aktivitds nemcsak a kézigazgatds fontos alkotdrésze,
hanem a demokrdcia valddi fokméréje, kifejezéje is egyben”.! Azonban a demokracia
intézményei szinte kivétel nélkil az 6sszes demokratikus berendezkedési allamban a valsag

jeleit mutatjak. Ahogy a részvételre vonatkozé kutatasok megszaporodtak, Ugy latszott egyre

vildgosabbnak, hogy ez az az érték, ez az az oldal, ami a legtébb helyen csorbult.

Ennek hatasara dllitotta fel a részvétel kilonboz6 formdainak vizsgdlatdra Arnstein a részvétel
létraja elnevezésli modelljét. Ennek eredeti, nyolclépcsés formadjat kés6bb kibdvitették
tizenkét lépcsGsre, amelyet mar specidlisan a kozigazgatasra dolgoztak ki (az elmélet
eredetileg szocioldgiai kutatdsra szolgdlt) és érvényesnek tekinthet6 a magyar

kozigazgatasra.

! J6zsa Zoltan: Onkormanyzati szervezet, funkcid, modernizacid. Dialég Campus, Budapest-Pécs,

2006. 43. old.
ST
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Fliggetlen ellen6rzés aktiv
é&demi : Felhatalmazdason alapulé ellenérzés
részvétel Atruhazott ellenérzés
| Partnerség
Korlatozott decentralizalt dontéshozatal
szinleges Hatékony tanacsado testiiletek
részvétel ) Valédi konzultacié
Mind@ségi informacid
Fogyasztoi gondoskodas
nincs Elégtelen tajékoztatas
részvétel ) hy o it
Cinikus konzultacié i
! passziv

Hamis rekldm

1. 4bra - A részvétel 12 fokos létrija

Ennek fokai a részvétel mértékét képviselik, a részvétel hianyatdl (alulrdl) indulva egészen a

fliggetlen allampolgari ellen6rzésig, amely a részvétel legtokéletesebb foka.

A részvétel Dbiztositdsanak madsik mutatdja, hogy a részvételre vonatkozé
minimumkovetelményeket torvényi szabalyozas irja el6. Ezt a 1990. évi LXV. térvény (a helyi

onkormanyzatokrdl) szabdlyozza. Formai a kovetkez6k:

helyi népszavazas,

- népi kezdeményezés,

- kézmeghallgatas,

- falugydilés,

- részonkormanyzat,

- képvisel6i fogaddora,

egyéb (sajto, televizid, e-ligyintézés és véleményformalas).

A részvétel olyan alapelvekhez kotott, melyeket mindenkinek ismernie és gyakorolnia kell

annak érdekében, hogy a gyakorlatban is kiteljesedhessen ez az elméleti fogalom. Tiz
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- Elkotelezettség: a résztvevGkben arrdl, hogy az informalas, a részvétel, a konzultacio

hasznos és fontos.
- Jogok: amelyek biztositjak a részvételt
- Vildgossag: egyértelmien meghatarozasra keriljenek az informacidk

- 1d6: az egyes lgyekhez kapcsoldddan a lehet6 legkorabbi fazisban biztositani kell a

részvétel lehet8ségét
- Targyilagossag: objektiv, teljes és hozzaférhets legyen az informacié
- Er6forrdsok: létrehozatala és kezelése a részvétel biztositasanak érdekében
- Koordinacio: 6sszehangolt, rugalmas, értelmes lehetdségek biztositdsa

- FelelGsség: a kormanyé (jelen esetben: az onkormanyzaté), hogy felhaszndlja a

polgarok véleményét, javaslatait

- Ertékelés: azok a mddszerek, amelyek biztositjak, hogy a szervek ellendrizni tudjak a

végrehajtast

- Aktiv részvétel.

3. BelsO és kiilso érintettek

A hivatali folyamatoknak szamos belsé és kiils6 résztvevGje van, akit szlikséges
megfelel6 jogosultsagokkal ellatni, a megfelels tajékoztatassal kiszolgalni, ezért ismerni kell
azokat a lehet8ségeket, amelyek hozzasegithetik Somberek Kézség Onkormanyzatat és a
korjegyz6séget a megfelel6 partnerek bevonasdhoz a dontéshozatali, tervezési és

megvaldsitasi folyamatokba.
Az érintettek azonositasa

A belsé és kiils6 érintettek azonositdsara kivaltképp megfelel6 a stakeholder elmélet és

elemzés. Ez eredetileg egy gazdasagetikai fogalom, melyet Freeman vezetett be. Szerinte
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stakeholder (érintett) minden olyan csoport vagy egyén, amely vagy aki befolyasolhatja a

szervezet célmegvaldsitasat, vagy érintve van abban.

,Mitchell szerint a stakeholderek hdrom tulajdonsdga hatdrozza meg, hogy egy cég milyen
érdekeket vesz figyelembe, melyek a hatalom (vdllalat befolydsoldsdnak képessége), a
legitimitds (milyen jogi vagy etikai kbvetelés), és a siirgdsség (mennyire kritikus, id6érzékeny
a koévetelés). (Morrison 2003) A négy legf6bb gazdasdgi érintett: a részvényes, a
munkavdllalo, a fogyaszto és a beszallito. Ezen kiviil a tdgabb kérnyezetbe beletartoznak a
versenytdrsak, a kormdnyzat, a helyi kézésségek (civil tdrsadalom), és sokan emlitik a
természeti kornyezetet, illetve a jové generdciokat. (Zsolnai 2000) Freeman szerint az
érintettek kévetelését két dolog teszi legitimmé. Egyrészt az érintettek figyelembevételét
mutatja a jog is, amely dltal az érdekiik valamennyire mdr védve van (munkavdllalok,
fogyasztdk). Mdsrészt a részvényesek mdr nem tulajdonosok a sz szoros értelmében, igy

megkérddjelezédik a feléjiik vdllalt domindns kételesség.”

A stakeholder-térkép felvazolasaval pontosan megtudhatjuk, kiknek tartozik erkdlcsi
felel6sséggel egy vallalat — jelen esetben egy onkormanyzat. A szervezet érintettjei a
stakeholderek, amelyek kilénb6z8 befolyassal és érintettséggel rendelkeznek. Ezaltal
érintettnek csak azok nevezhet6k, akikre egy dontés vagy cselekvés befolyassal van.

Megkulonboztetiink kiilsé és belsé6 érintetteket.

Bels6 érintettek lehetnek a kovetkez6k Somberek és GoOrcsonydoboka Kozségek

Korjegyz6sége esetében:

- Polgarmester: a helyi dnkormdnyzat valasztott vezetdje, a jegyz6 (tjan irdnyitja a
polgarmesteri hivatalt. Az dllam nem utasithatja, intézkedéseit csak a kozigazgatdsi

hivatal vizsgdlhatja a torvényességi felligyelet keretében.

® Forras:
http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:4qoMW_q1VL4):www.3kconsens.hu/files/CSR.doc%3FPHPSESSI
D%3D11f451b22fd63b1c0e8fccab83b25835+stakeholder+fogalma&hl=hu&gl=hu&pid=bl&srcid=ADGEESigk6D
ODi9KuF8DXWFEe5MsZcsKDbb)_apglf2p5CP7db7Z6iop72AHg-
cKSilgCMzgeVE1qql83yyjefFRIrrjsbe99tE96xvtinb6_d7Yvqq55QN6ABa3ArNIKOPgaOzONNiG&sig=AHIEtbQr77VF

VYMeGBXM87Aul8QkvyhMKQ
r-:':"_-‘
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KépviselGk: A teleplilés egészéért vallalt felelGsséggel képviseli a valasztdinak az

érdekeit.

Jegyz6: a korjegyzGségi hivatalt vezeti, az kozigazgatasi lgyek dontésre vald

el6készitésével és végrehajtdsaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

Alkalmazottak: Rovid tava érdekeltségiik a maximalis munkabér, hossza tavu a
munkahely megérzése. Egyéb érdekeik: érdekes munka, el6relépési lehetfség. A
sikeres hivatalvezetéshez sziikséges az alkalmazottak motivacios szintjének emelése.
Eszkdzei: anyagi és nem anyagi 6sztoénz6k (lasd: motivacidelméletek: Pl. Maslow,

Herzberg).

KulsG érintettek kozé tartoznak a:

Valasztok: A hivatal eredményességének a legfébb kilsé referencidi. A piaci
versenyben vald helytallas legfontosabb eleme az igényeik minél hatékonyabb
irdnyitasa és minél teljesebb kielégitése.

Sajtd: a hivatal tdjékoztatdsi feladatait latja el. Segiti a telepilésen él6ket az

Onkormanyzat munkajardl, rendeleteirdl valo tdjékoztatasban.

Szallitdk: a hivatalt a szikséges er6forrdsokkal latjak el. A méltanyos kooperacidra
épitett kapcsolat biztositja a hivatalnak a stabil er6forrast, a szallitonak a profitot.
Torekedni kell a legjobb szallité kivalasztasara. (Versenyeztetés, logisztikai stratégiai

feladat).
Stratégiai partnerek: horizontalis kapcsolat, pl. intézményfenntarto tarsulas.

Allami kérnyezet: kdzvetlen utasitasi joggal is rendelkeznek, a hivatali déntéshozék

akcidinak befolyasolasara lobbizds, befolydsolas.

Tarsadalmi kornyezet: helyi kozosségek, civilszervezetek, tarsadalmi
onszervezédések. Fontosak a partneri kapcsolatok és a helyi tarsadalom 6nszervezé

képessége.

Természeti kornyezet: ma mar kovetelmény a természeti kornyezet védelme,

er6sodott a  tarsadalmi felel@sség. Allami, vagy helyi elSirdsok vannak,

i |
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kornyezetvédelmi civil szervezetek képviselik magukat az 6nkormanyzat felé. Az
1995-ben elfogadott Kérnyezetvédelmi torvény és mds nemzetkozi egyezmények (pl.
levegGtisztasdg-védelemmel kapcsolatban) és a fenntarthatd fejl6dés alapvet6

kritériumokka valtak a kisteleplilések szamara is.

Erintett lehet tovabbd az esélyegyenlség tekintetében kijeldlt néhany csoport, akik
hatranyos helyzetik miatt legnagyobb szikségében vannak annak, hogy az 6nkormanyzat

nem folytasson kirekeszt6 vagy szegregalo politikat (Somberek esetében errdl nincs sz9).

Természeti
kornyezet

Szallitok

Onkormanyzat Vélasztok

Polgarmester

Alkal ttak
Képviselok amazo

Stratégial partnerek

1. dbra: Erintett térkép Somberek Kézség Onkormdnyzata szamara.

Az 6nkormanyzattal kapcsolatban all6 partnerek:
- Sombereki Altalanos Iskola, Ovoda és Alapfoku Miivészetoktatdasi Intézmény

- Mlivel6dési Haz

S,
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Javasoljuk, hogy a telepiilésen taldlhatd tobbi kozosségi intézménnyel is kezdeményezzen az

Onkormanyzat parbeszédet. Ahhoz, hogy ennek megfelel6 alapok alljanak rendelkezésre, ki
kell dolgozni a partnerpolitikdt, amely az elvi hatterét nydjtja a kés6bb részletesen

kidolgozandd partnerségi tevékenységi tervnek.

4. Partnerségi tevékenységek tervezése és ilitemezése

Legjobb, ha az o6nkormanyzat kialakit egy partnerpolitikat, amely tartalmaz egységes
elemeket, illetve az egyes partnerek igényeire specializadlt tényez6ket. Ennek el6zetes
elkészitése akkor is érdemes, ha a partnerek szama jelenleg kicsi (kettd), és ha nem is tiinik
ugy, hogy a kozeljov6ben erre lesz lehet6ség. Amennyiben mégis lesz, semmiféle akadaly
nem all majd a partnerség el6tt. Szorgalmazzuk tehat az iranyelvek kidolgozasat, a
részletekét pedig csupdn a mar meglévé vagy kilatdsban 1évé kapcsolatok esetében. Ennek

ellenére a specializalt eszk6zok listaja 6sszedllithato.
Az egységes partnerpolitika elvei lehetnek a kdvetkezdk:

- A partneri viszony létrehozdsakor a leheté legteljesebb mértékben kizarjuk a meglévé
elGitéleteinket és a partner ajanlatara, tevékenységi korére fokuszalunk

- Egységes eszkoOzrendszert, pénzlgyi politikdt, szamldzasi rendet folytatunk az
ugyfelekkel

- Sablonizalt, formdlis kapcsolatfelvételi és csoportképzési eljarassal valasztjuk az
ugyfeleket, Ugyelve az objektiv tényez6kre (pl. likviditds, éves arbevétel stb.)

- Eleget tegylnk a tarsadalmi integracié tamasztotta elvarasokkal, illetve alkalmazni
G6ket az intézményi és egyéb terileten jelentkez6 kirekesztés, szegregacié és
diszkriminacié esetén

- Oszinte, korrekt hozzaallas, tevékeny egyittmiikodésre vald torekvés
Specializalt eszk6z0k lehetnek:

- Az egyes tarsadalmi rétegek szokdsainak, ismeretanyaganak feltérképezése és a

tuddsunk helyes médon valé alkalmazasa,

A
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- A partner szocialis sziikségleteinek felmérése és kiszolgdldsa, valamint a sajat

érdekeink elkotelezett képviselete,

- A specidlis jogi és szellemi normak megismerése és alkalmazasa a hétkdznapi
kommunikacidban,

- Specializdlt és tobb  funkciéju  kommunikaciés  képességek  (tlrelem,

meggydz6képesség, empatia stb.).
A fentiek alapjan ezeket a gyakorlati mddokat taldljuk megoldhaténak:
- helyi er6forrasok elemzése,
- helyi értékek meghatarozasa,
- kozosségi felmérések, értékelések véghezvitele,
- nyilvdnossagot teremtd, fejleszté eszkdzok,
- kozosségi mivészeti akciok szervezése,

- sajat helyi palyazatok kiirasa,

Somberek KorjegyzGség cselevési tervének elkészitése.

A fentiek mind lehet&séget biztositanak a részvételre. Ezek esetében nem csupan az eddigi
partnereket lehetne bevonni, hanem akar a telepiilés, akdr a kistérségi tarsulds kozelebbi
telepliléseinek civil és for-profit szférdjat is. A kozos foldrajzi elhelyezkedés, hasonld
problémak 0&sszefogdast indithat el a tarsulds tagjai kozott, emellett még nagyobb
nyilvanossagot kapnanak a rendezvények, amely névelné a helyiek érdekl6dését is. F6ként a
kozosségi akciok és egyéb kulturalis stb. rendezvények alkalmaval értendé ez a nagyobb

részvétel; a korjegyz6ség szorosabb Uigyei csupan az ott lakd kdzosségre tartoznak.

5.Tajékoztatas
10
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A tdjékoztatas érdekében Somberek korjegyz6sége féként a hagyomanyos kommunikacids
eszkozoket haszndlja. Ennek oka egyrészt a hivatal, masrészt a lakossag felkésziletlensége,
hozzd nem értése és technikai hidnyossaga. Az idGsebbek nem ismerik a szamitogép
haszndlatat, a legtobb haztartasban nincs is. Az 6nkormanyzatnak pedig sem anyagi sem
id6beli kapacitdsa nincs esetleges képzésre, szervezésre. Mindennek ellenére ez a helyzet, ha
lassan is, de javul, hiszen a fiatalok mar az iskolaban elsajatitjdk a szamitégép hasznadlati
alapokat, a kés6bbiek sordn is egyre inkdbb szlikségiik lesz erre az ismeretre. Ezen kivil a
teleplilés fejl6dését is elGsegiti hosszutavon, ha versenyképes, igényes honlappal érheték el

az Interneten.

A hasznalt kommunikacids eszk6zok:

Telefon,

- E-mail,

- Fax,

- Férum,

- Hirdetd tabla,

- Helyi hirdetés (ujsag),

- DM levél,

- Honlap,

- Szoérdlapok, kiadvanyok, plakatok,
- Tajékozatd anyagok,

- El6adasok,

- Konferencidk, megbeszélések, talalkozok,

- Rendezvények, események.

A lakosok véleménynyilvanitas médszerei megegyeznek a terv elején feltlintetett, a térvényi

szabdlyozasban elGirt részvételre vonatkozd minimumkovetelményekkel.

A hivatal tobbféleként reagdlhat a lakossagi és partneri megkeresésekre. Munkdank soran a
hasonlé helyezetek kezelésére tobbféle otletet fogalmaztunk meg. Ezek kozil az egyik, amely

bevezetésre kerlilt, a panaszkonyv, mely lehet&séget biztosit a véleménynyilvanitasra. Hogy
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ne csak a negativ véleményeknek legyen helye, javasoljuk egy otletlada |étrehozasat, ez
modernebb formaban a honlapon elektronikus formdban is kivitelezhet6. Tovabba
hasznosnak tartanank egy hivatali Uigyekrél szold forum megvaldsitasat a honlapon. Tovabbi
intézkedési |épést javaslunk az intézmények terén, ahol sziikségesnek talaljuk kalon

intézményi honalapok létrehozasat.

6. Visszacsatolasok

Mivel Somberek kis telepiilés, konnyen kialakulnak interakciék a lakossag és a hivatal
képviselGi, illetve a hivatal partnerei kozott. A legtobb partner helyi szervezet, igy
folyamatosan részt tudnak venni a kozigyekben, nyomon képesek kdvetni a napi szinti
dontéseket, eseményeket. Fontosnak tartjuk, hogy a tarsadalom véleményt nyilvanithasson
a hivatal munkajardl, valamint hogy a hivatal meghatarozott keretek kdzt mikodve esélyt
nyudjtson a tarsadalmi relevancidk kibontakozadsara. A racionalizalt hivatali folyamatok
részben csokkentik a vélemények kibontdsanak lehet6ségét, de tovabbi preferencidkat is
meghatdrozhatunk. Az tgyfélmentes nap bevezetése véleménylink szerint inkdbb noveli a
hivatal hatékonysagat, illetve elégedettebb Ugyfeleket eredményez. A vélemények
nyilvanitdsat mindenképpen tamogatandé és fontos eszkdznek tartjuk az 6nkormanyzat

szervezetének atalakitdsdban és Ujragondolasaban.
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